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EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE ALMERIA
Area de Coordinacion y Relaciones Institucionales

EDICTO

Aprobado definitivamente por el Pleno de la Excma.
Diputaciéon Provincial de Almeria, en sesién ordinaria
celebrada el dia 26 de septiembre de 2.009, el Regla-
mento de la Junta Arbitral Provincial de Consumo de Alme-
ria, en ejecucion de dicho acuerdo se procede a la inser-
cion del texto integro del Reglamento en el Boletin Oficial
de la Provincia.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

El articulo 51 de la Constitucion Espafiola de 1978
establece la obligacién de los poderes publicos de ga-
rantizar la defensa de los consumidores y usuarios prote-
giendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la
salud y los legitimos intereses econdémicos de los mismos.

En cumplimiento de este mandato constitucional, el
articulo 31 de la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios, establecio
que el Gobierno deberia establecer un sistema arbitral de
sometimiento voluntario y sin formalidades especiales
que resolviera, con caracter vinculante y ejecutivo, las
reclamaciones de los consumidores o usuarios. Y la
disposicion adicional 22 de la Ley 36/1988, de 5 de di-
ciembre, de Arbitraje, encomendé al Gobierno la regla-
mentacion de la denominacién, composicion, caracter,
forma de designacién y ambito territorial de los érganos
arbitrales y demas especialidades del procedimiento y
del régimen juridico del sistema arbitral previsto en el
articulo 31 de la Ley 26/1984.

De este modo, el Gobierno aprobé el Real Decreto
636/1993, de 3 de mayo, por el que se regula el Sistema
Arbitral de Consumo; Real Decreto que supuso la crea-
cion de las Juntas Arbitrales de Consumo, entre otras, de
ambito provincial.

En este marco legislativo, la Diputacion Provincial de
Almeria, consciente de la necesidad de facilitar a los
consumidores y usuarios de la provincia un mecanismo
extrajudicial eficaz, 4gil y gratuito de resolucién de conflic-
tos en garantia de sus derechos acordd, en sesion ple-
naria celebrada el 16 de marzo de 1998, la creacién de
una Junta Arbitral de Consumo. Y en ejecucion de este
acuerdo plenario, el 18 de mayo de 2001 se firmé, entre
la Diputacién Provincial de Almeria, el Instituto Nacional
de Consumo y la Consejeria de Gobernacion de la Junta
de Andalucia, el Acuerdo de Constitucion de la Junta Arbi-
tral de Consumo de la Provincia de Almeria.
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Una vez creada la Junta Arbitral de Consumo se hizo
necesario dotarla de un reglamento de funcionamien-
to, con la finalidad de adaptar las disposiciones gene-
rales sobre el Sistema Arbitral de Consumo a las ne-
cesidades particulares de funcionamiento de la Junta
Arbitral Provincial. Este Reglamento fue aprobado por
el Pleno en sesién ordinaria de 28 de septiembre de
2.001 (BOP num. 8, de 14 de enero de 2.002), posterior-
mente modificado por acuerdo plenario de 5 de no-
viembre de 2.004 (BOP num. 248, de 28 de diciembre
de 2004).

Posteriormente, se aprobo la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de Arbitraje, que derogaba la Ley 36/1988; y
mas tarde la Ley 44/2006, de 29 de diciembre, de mejora
de la proteccién de los consumidores y usuarios, estable-
cié en su Disposicion Final 62 que en el plazo de un afio
desde su entrada en vigor, el Gobierno, con el parecer de
las Comunidades Autdnomas a través de la Conferencia
Sectorial de Consumo y audiencia del Consejo de Con-
sumidores y Usuarios, dictaria una nueva regulacion del
Sistema Arbitral de Consumo, regulando también el arbi-
traje virtual.

Finalmente, el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios y otras leyes complementarias, establecio el
régimen legal general del arbitraje de consumo en sus
articulos 57 y 58.

A la vista de estas normas se aprobé el Real Decreto
231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Siste-
ma Arbitral de Consumo, norma que derogé el Real De-
creto 636/93 y que entr6 en vigor el 25 de agosto de 2.008,
manteniendo las caracteristicas esenciales del arbitraje
de consumo, aunque introduciendo modificaciones para
incrementar la seguridad juridica de las partes y la homo-
geneidad del sistema, como presupuesto para reforzar la
confianza en él de empresas o profesionales y consumi-
dores o usuarios.

La entrada en vigor de este Real Decreto exige la
aprobacion de un nuevo Reglamento de la Junta Arbitral
Provincial de Consumo de Almeria, con el objeto de adap-
tar las nuevas disposiciones generales sobre el Sistema
Arbitral de Consumo a las necesidades de funciona-
miento de la Junta Arbitral.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto y regulacion.

1. El Sistema Arbitral de Consumo es el arbitraje ins-
titucional de resolucion extrajudicial, de caracter vincu-
lante y ejecutivo, de los conflictos surgidos entre consu-
midores o usuarios y empresas o profesionales en rela-
cion a los derechos legal o contractualmente reconoci-
dos a los consumidores.

2. El Sistema Arbitral de Consumo se rige por lo esta-
blecido en el Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por
el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo vy, en lo
no previsto en él, por la Ley 60/2003, de 23 de diciembre,
de Arbitraje.

Articulo 2. Materias objeto de arbitraje de consumo.

1. Unicamente podran ser objeto de arbitraje de con-
sumo los conflictos a que se refiere el articulo 1.1 que
versen sobre materias de libre disposicion de las partes
conforme a Derecho.

2. No obstante, no podran ser objeto de arbitraje de
consumo los conflictos que versen sobre intoxicacion,
lesion, muerte o aquéllos en que existan indicios racio-
nales de delito, incluida la responsabilidad por dafios y
perjuicios directamente derivada de ellos.

Articulo 3. Organizacion del Sistema Arbitral de
Consumo.

El Sistema Arbitral de Consumo se organiza a través de:

a) El Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo

b) La Comisién de las Juntas Arbitrales de Consumo

¢) Juntas Arbitrales de Consumo

d) Los organos arbitrales.

CAPITULO SEGUNDO
LAJUNTAARBITRALPROVINCIAL
DE CONSUMO DE ALMERIA

Articulo 4. Concepto y naturaleza juridica.

1. La Junta Arbitral Provincial de Consumo de Almeria,
adscrita al Servicio Provincial de Consumo de la Diputa-
cién Provincial de Almeria, es el érgano administrativo de
gestion del arbitraje institucional de consumo, y presta
servicios de caracter técnico, administrativo y de secreta-
ria a las partes y a los arbitros.

2. La actividad de la Junta Arbitral es de caracter admi-
nistrativo, siéndole de aplicacion la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun en lo
no previsto expresamente en el Real Decreto 231/08.

3. Las resoluciones del presidente de la Junta Arbitral
podran fin a la via administrativa, salvo la de admision o
inadmision de la solicitud de arbitraje en los supuestos
del articulo 2, que podra ser recurrida ante la Comision de
las Juntas Arbitrales de Consumo.

Articulo 5. Composicion.

1. La Junta Arbitral de Consumo estara integrada por
un presidente y un secretario, y sus respectivos suplen-
tes, y por el personal de apoyo adscrito a dicho érgano. El
presidente y el secretario de la Junta Arbitral, cuyos cargos
deberan recaer en personal al servicio de las Administra-
ciones publicas, seran designados por el Pleno de la
Diputacion Provincial, publicAndose sus nombramien-
tos en el Boletin Oficial de la Provincia.

2. El secretario de la Junta Arbitral de Consumo garan-
tizara el funcionamiento administrativo de la misma, sien-
do responsable de las notificaciones, que se efectuaran
conforme a los articulos 58 y siguientes de la Ley 30/1992.

Articulo 6. Funciones.

La Junta Arbitral Provincial de Consumo de Almeria
desempenfiara las siguientes funciones:

a) Fomentar el arbitraje de consumo entre empre-
sas o profesionales, consumidores o usuarios y sus
respectivas asociaciones, procurando la adhesion de
las empresas o profesionales al Sistema Arbitral de
Consumo mediante la realizacién de ofertas publicas
de adhesion.
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b) Resolver sobre las ofertas publicas de adhesion y
conceder o retirar el distintivo de adhesion al Sistema
Arbitral de Consumo, asi como gestionar y mantener
actualizados los datos de las empresas o profesionales
adheridos al Sistema Arbitral de Consumo a través de la
Junta Arbitral.

c) Comunicar al registro publico de empresas adhe-
ridas al Sistema Arbitral de Consumo los datos actualiza-
dos de las empresas o profesionales que hayan realiza-
do ofertas publicas de adhesion al Sistema Arbitral de
Consumo a través de la Junta Arbitral.

d) Dar publicidad de las empresas o profesionales
adheridos al Sistema Arbitral de Consumo en su ambito
territorial.

e) Elaborar y actualizar la lista de arbitros acreditados
ante la Junta Arbitral.

f) Asegurar el recurso a la mediacion previa al conoci-
miento del conflicto por los érganos arbitrales, salvo
cuando ésta no proceda.

g) Gestionar el archivo arbitral, en el que se conserva-
ran y custodiaran los expedientes arbitrales.

h) Llevar los libros de registro relativos a los procedi-
mientos arbitrales.

i) Gestionar, custodiar o depositar ante la institucion
que se acuerde los bienes y objetos afectos a los proce-
dimientos arbitrales, cuando lo acuerde el 6rgano arbitral
que conozca del conflicto o el presidente de la Junta
Arbitral, a solicitud de las partes antes de la designacion
del érgano arbitral.

j) Impulsar y gestionar los procedimientos arbitrales
de consumo.

k) Proveer de medios y realizar las actuaciones nece-
sarias para el mejor ejercicio de las funciones de los
organos arbitrales y de los mediadores.

|) Gestionar un registro de laudos emitidos cuyo
contenido sera publico, respetando la privacidad de las
partes.

m) Poner a disposicion de los consumidores o usua-
rios y de las empresas o profesionales formularios de
solicitud de arbitraje, contestacién y aceptacion, asi como
de ofertas publicas de adhesion al Sistema Arbitral de
Consumo.

n) En general, cualquier actividad relacionada con el
apoyo y soporte a los 6rganos arbitrales para la resolu-
cion de los conflictos que se sometan a la Junta Arbitral.

Articulo 7. Competencia.

1. Sera competente para conocer de las solicitudes de
arbitraje la Junta Arbitral de Consumo a la que las partes,
de comun acuerdo, sometan la resoluciéon del conflicto.

2. En defecto de acuerdo de las partes sera competen-
te la Junta Arbitral en la que tenga su domicilio el consu-
midor. Si conforme a este criterio existieran varias Juntas
Arbitrales competentes, conocera el asunto la de inferior
ambito territorial.

3. No obstante, cuando exista una limitacion territorial
en la oferta publica de adhesién al Sistema Arbitral de
Consumo, sera competente la Junta Arbitral a la que se
haya adherido la empresa o profesional, y si fueran varias,
aquélla por la que opte el consumidor.

CAPITULO TERCERO
ORGANOSARBITRALES

Articulo 8. Organos arbitrales unipersonales o cole-
giados.

1. Los organos arbitrales son los competentes para
decidir sobre la solucion de los conflictos. Pueden ser
unipersonales o colegiados.

2. Conoceréa del procedimiento arbitral un arbitro unico:

a) Cuando asi lo acuerden las partes.

b) Cuando lo acuerde el presidente de la Junta Arbitral,
siempre que la cuantia de la controversia sea inferior a 300
Euros y la falta de complejidad del asunto lo aconseje.

Si las partes se oponen a la designacién de arbitro
Unico, se designara un colegio arbitral.

El arbitro Gnico sera designado entre los érbitros acre-
ditados propuestos por la Administracion publica, salvo
que las partes, de comun acuerdo, soliciten por razones
de especialidad que dicha designacion recaiga en otro
arbitro acreditado.

3. En los supuestos no previstos en el apartado ante-
rior, conocera del procedimiento un colegio arbitral inte-
grado por tres arbitros acreditados, elegidos cada uno de
ellos entre los propuestos por la Administracion, por las
asociaciones de consumidores y usuarios, y por las or-
ganizaciones empresariales o profesionales.

Los arbitros actuaran de forma colegiada, asumiendo
la presidencia el arbitro propuesto por la Administracion.
Sobre los actos de ordenacion, tramitacién e impulso del
procedimiento arbitral resolvera el presidente del colegio.

Articulo 9. Secretario arbitral.

El 6rgano arbitral estara asistido por un secretario
arbitral, que sera el secretario de la Junta Arbitral, o el
designado por el presidente de la Junta Arbitral con
caracter permanente, para uno o varios procedimien-
tos concretos, entre el personal que preste servicios en
ella. Al secretario arbitral le corresponden las siguien-
tes funciones:

a) Velar por el cumplimiento de las decisiones que
adopten los érganos arbitrales en el ejercicio de su
funcion.

b) Dejar constancia de la realizacion de actos proce-
dimentales por el érgano arbitral o ante éste y de la pro-
duccién de hechos con trascendencia procedimental
mediante las oportunas diligencias.

c) Asegurar el funcionamiento del registro de recep-
cion de documentos gue se incorporen a las actuaciones
arbitrales, expidiendo las certificaciones solicitadas por
las partes.

d) Expedir certificaciones de las actuaciones arbitra-
les no reservada a las partes, con expresion de su des-
tinatario y el fin para el cual se solicitan.

e) Documentar y formar los expedientes del procedi-
miento arbitral, dejando constancia de las resoluciones
que se dicten.

f) Facilitar a las partes interesadas y a cuantos mani-
fiesten y justifiquen un interés legitimo y directo, la infor-
macién que soliciten sobre el estado de las actuaciones
arbitrales no declaradas reservadas.

g) Ordenar e impulsar el procedimiento, salvo en las
actuaciones reservadas a los arbitros.
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h) Levantar acta de las audiencias.

i) Realizar las notificaciones de las actuaciones arbi-
trales.

Articulo 10. Arbitros.

1. Los arbitros, cuya designacion corresponde al pre-
sidente de la Junta Arbitral, actuaran en el ejercicio de su
funcién con independencia, imparcialidad y confidencia-
lidad. No podran actuar como arbitros quienes hayan
intervenido como mediadores en el mismo asunto o en
cualquier otro que tuviera relacién con aquel.

2. La designacion de arbitros se realizard por turno
entre los que figuren en la lista de éarbitros acreditados
ante la Junta Arbitral de Consumo. En el mismo acto el
presidente designara, también por turno, arbitros su-
plentes.

3. En los arbitrajes de Derecho los arbitros designa-
dos entre los acreditados a propuesta de las asociacio-
nes de consumidores y usuarios y de las organizaciones
empresariales o profesionales deberan ser licenciados
en Derecho.

4. La abstencién y recusacion de los arbitros se regira
por lo establecido en el articulo 22 del Real Decreto 231/
2008.

Articulo 11. Acreditacion.

1. Sera requisito para participar en los érganos arbitra-
les la acreditacion, que seréa realizada por el presidente
de la Junta Arbitral de acuerdo con lo establecido en los
articulos 16y 17 del Real Decreto 231/2008. El presidente
de la Junta Arbitral de Consumo se entendera acreditado
en todo caso para actuar como arbitro.

2. Los arbitros que vinieran ejerciendo sus funciones
con anterioridad a la entrada en vigor del Real Decreto
231/2008 se entenderan acreditados por el presidente de
la Junta Arbitral de Consumo sin necesidad de cumplir los
requisitos previstos en el articulo 17 y sin perjuicio de la
formacioén continia que se pueda prever.

3. La retirada de la acreditacion a los arbitros se regira
por lo dispuesto en el articulo 23 del Real Decreto 231/
2008.

CAPITULOCUARTO
FORMALIZACION DELCONVENIOARBITRAL

Articulo 12. Convenio Arbitral.

1. El convenio arbitral, que podra adoptar la forma de
clausula incorporada a un contrato, o de acuerdo inde-
pendiente de las partes, debera expresar la voluntad de
éstas de resolver a través del Sistema Arbitral de Consu-
mo las controversias que puedan surgir o hayan surgido
en una relacion juridica de consumo.

El convenio arbitral debera constar por escrito, en
documento firmado por las partes o en intercambio de
cartas, telegramas, telex, fax u otros medios de comu-
nicacién electrénica que permitan tener constancia del
acuerdo, considerandose cumplido este requisito
cuando el convenio arbitral conste y sea accesible para
su posterior consulta en soporte electrénico, 6ptico o
de otro tipo.

2. El convenio arbitral quedara formalizado validamen-
te con la mera presentacion de la solicitud cuando exista
oferta publica de adhesién al Sistema Arbitral de Consu-

mo, siempre que coincida con el ambito de la oferta, y
también cuando se acredite que la solicitud se presenta
durante el tiempo en el que el establecimiento utiliza el
distintivo de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo,
aun cuando carezca del derecho a su uso.

3. En caso de que no conste la existencia de convenio
arbitral, una vez recibida la solicitud de arbitraje, la Junta
Arbitral dara traslado de ésta al reclamado por plazo de
15 dias para su aceptacion.

Articulo 13. Oferta publica de adhesién al Sistema
Arbitral de Consumo.

1. Las empresas y profesionales podran formular ofer-
ta publica de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo
por escrito, por via electronica, o a través de cualquier otro
soporte que permita tener constancia de la presentacion
y de su autenticidad; oferta que sera Unica y se entendera
realizada a todo el Sistema Arbitral de Consumo.

2. En la oferta se indicara si se opta por que el arbitraje
se resuelva en derecho o en equidad asi como, en su
caso, el plazo de validez de la oferta y si se acepta la
mediacién previa al arbitraje. De no constar alguno de
estos extremos, la oferta se entendera realizada en equi-
dad, por tiempo indefinido y con aceptacion de la media-
cion.

3. Sera competente para conocer de las ofertas publi-
cas de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo la Junta
Arbitral correspondiente al &mbito territorial en el que la
empresa o profesional desarrolle principalmente su ac-
tividad. Si en dicho ambito territorial existen varias Juntas
Arbitrales, sera competente la de superior ambito territorial.

4. La denuncia de la oferta publica de adhesion al
Sistema Arbitral de Consumo y la retirada del distintivo de
empresa adherida se regiré por lo dispuesto en los arti-
culos 29 y 30 del Real Decreto 231/2008.

Articulo 14. Oferta publica de adhesion limitada.

1. Podran admitirse ofertas publicas de adhesion limi-
tada al Sistema Arbitral de Consumo, en particular en
sectores que presenten un importante ndmero de con-
sultas y reclamaciones o en los que no exista una sufi-
ciente implantacion del sistema, previo informe precep-
tivo de la Comision de las Juntas Arbitrales de Consumo;
informe que en caso de ser negativo a la adhesion limi-
tada sera, ademas, vinculante.

2. No se consideraran ofertas publicas de adhesion
limitada:

a) Aquéllas que tengan caracter temporal, siempre
que la adhesion se realice por un periodo no inferior a un
afno.

b) Aquéllas que limiten la adhesion a las Juntas Arbi-
trales del territorio en el que la empresa o profesional
desarrolle principalmente su actividad, esto es, cuando
comercialice sus bienes y servicios exclusivamente a
través de establecimientos abiertos al publico en dicho
ambito territorial.

c) Las que condicionen el conocimiento del conflicto a
la previa presentacién de la reclamacion ante los meca-
nismos de solucion de conflictos habilitados por la em-
presa o profesional, siempre que el recurso a tales me-
canismos sea gratuito y se preste informacion sobre su
existencia y modo de acceder a ellos en la informacion
precontractual y en el contrato.
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Articulo 15. Distintivo de adhesion al Sistema Arbitral
de Consumo.

1. El presidente de la Junta Arbitral resolvera motiva-
damente sobre la aceptacién o rechazo de la oferta publi-
ca de adhesion otorgando, en caso de aceptacion, el
distintivo oficial de establecimiento adherido.

2. La concesion del distintivo y su retirada se publica-
ran en el Boletin Oficial de la Provincia de Almeria.

3. Las empresas o profesionales adheridos al Siste-
ma Arbitral de Consumo podran utilizar en sus comunica-
ciones comerciales el distintivo oficial concedido.

Articulo 16. Fomento de la adhesién al Sistema Arbi-
tral de Consumo.

La Diputacion Provincial de Almeria establecera incen-
tivos, en el ambito de sus competencias, en favor de las
empresas y profesionales que faciliten el acceso a la
justicia de consumidores y usuarios mediante la oferta
publica de adhesién al Sistema Arbitral de Consumo.

CAPITULOQUINTO
PROCEDIMIENTOARBITRAL

SECCION 12
PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 17. Principios generales del procedimiento.

1. El procedimiento arbitral de consumo, con respeto
a los principios de audiencia, contradiccién, igualdad
entre las partes y gratuidad, se ajustara a lo establecido
en el Real Decreto 231/08 y en el presente Reglamento.

2. Los arbitros, mediadores, las partes y quienes pres-
ten servicio en la Junta Arbitral de Consumo, estan obli-
gados a guardar confidencialidad de la informacion que
conozcan en el curso del procedimiento arbitral.

3. De todas las alegaciones escritas, documentos y
demas instrumentos que las partes aporten a los arbitros
se dara traslado a la contraria. Asimismo, se podran a
disposicion de las partes los documentos, dictamenes
periciales y otros instrumentos probatorios en los que el
organo arbitral pueda fundar su decision.

4. Los miembros del érgano arbitral designado para
la decision de la controversia, asi como el mediador que
actle, en su caso, en el seno del procedimiento arbitral,
percibiran una indemnizacién de sesenta euros (60
Euros) por su participacion en la mediacion o en el pro-
cedimiento arbitral.

5. La notificacién de las actuaciones arbitrales, inclui-
do el laudo, se realizara, a falta de acuerdo de las partes
conforme a la practica de la Junta Arbitral de Consumo,
segun lo previsto en la Ley 30/1992.

Articulo 18. Normas aplicables a la solucién del litigio.

1. Como regla general el arbitraje de consumo se
decidira en equidad, salvo que las partes opten expresa-
mente por la decision en Derecho. Las normas juridicas
aplicables y las estipulaciones del contrato serviran de
apoyo a la decisién en equidad, que debera ser siempre
motivada.

2. En caso de que el érgano que decida la controversia
sea un colegio arbitral, el laudo arbitral y cualquier acuer-
do o resolucién que no sean de mera ordenacion o impul-
so de las actuaciones arbitrales, se adoptaran por mayo-

ria. Si no existiera acuerdo de la mayoria, decidira el
presidente.

Articulo 19. Falta de comparecencia e inactividad de
las partes.

1. Con caracter general, la no contestacién, inactividad
o incomparecencia injustificada de las partes en cual-
quier momento del procedimiento, incluida la audiencia,
no impedira que se dicte el laudo, ni le privara de eficacia,
siempre que el 6rgano arbitral pueda decidir la controver-
sia con los hechos y documentos que consten en la
demanda y contestacién, si ésta se ha producido.

2. El silencio, la falta de actividad o la incomparecencia
de las partes no se considerard como allanamiento o
admision de los hechos alegados por la otra parte.

SECCION 22
SOLICITUD DEARBITRAJE.

Articulo 20. Presentacion.

1. La solicitud de arbitraje, que se podréa presentar por
escrito, por via electrénica, o por cualquier otro medio que
permita tener constancia de la solicitud y de su autentici-
dad, debera reunir los siguientes requisitos a que se
refiere el articulo 34 del Real Decreto 231/08, pudiendo
aportarse o proponer en la misma las pruebas de las que
intente valerse el reclamante.

2. Si la solicitud no reuniera los requisitos minimos
exigidos, el secretario de la Junta Arbitral requerira al
reclamante para su subsanacién en un plazo que no
podra exceder de 15 dias, con la advertencia de que de no
subsanarla en el plazo concedido se le tendra por desis-
tido de la solicitud, archivandose las actuaciones.

Si la oferta publica de adhesion al Sistema Arbitral de
Consumo se hubiera realizado al arbitraje de Derecho,
salvo que el consumidor o usuario lo haya aceptado ex-
presamente en la solicitud, se le comunicara este hecho
para que manifieste su conformidad con la decision en
Derecho. En caso de no estar de acuerdo, se tramitara la
solicitud como si se dirigiera a una empresa no adherida.

3. La Junta Arbitral dispondra de modelos normaliza-
dos para facilitar la solicitud de arbitraje y la contestacion,
asi como la aceptacion del arbitraje cuando se trate de una
empresa no adherida al Sistema Arbitral de Consumo.

Articulo 21. Causas de inadmision de solicitudes de
arbitraje.

1. El presidente de la Junta Arbitral acordara la inadmi-
sion de las solicitudes de arbitraje por las causas previs-
tas en el articulo 2, y aquellas que resulten infundadas o
en las que no se aprecie afectacion de los derechos y
legitimos intereses econémicos de los consumidores o
usuarios. Salvo lo previsto en el articulo siguiente, esta
resolucién pone fin a la via administrativa.

2. Cuando se impugne la admision habiendo sido ya
notificada su designacion al arbitro o colegio arbitral, sera
éste quien decida acerca de su propia competencia, in-
cluida la oposicién a la admision de la solicitud.

Articulo 22. Recurso contra la admision o inadmision
de la solicitud de arbitraje.

1. La resolucion del presidente de la Junta Arbitral
sobre la admision o inadmisién de la solicitud de arbitraje
en los supuestos previstos en el articulo 2, podra ser
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recurrida ante la Comisidon de las Juntas Arbitrales de
Consumo en el plazo de 15 dias desde la notificacion del
acuerdo que se impugna.

2. El recurso se podra interponer ante la Comision de
las Juntas Arbitrales de Consumo o ante el presidente de
la Junta Arbitral que dicté la resolucién recurrida, en cuyo
caso dara traslado del recurso, con su informe y copia
completa y ordenada del expediente, a la Comisién de las
Juntas Arbitrales de Consumo en el plazo de quince dias.

3. El plazo méaximo para dictar y notificar la resolucion
sera de tres meses desde que se interpuso el recurso.
Transcurrido este plazo sin que recaiga resolucion, se
podra entender desestimado. La resoluciéon de este re-
curso pone fin a la via administrativa.

SECCION 32
FASES DELPROCEDIMIENTO

Articulo 23. Iniciacién.

1. El presidente de la Junta Arbitral conocera sobre la
competencia territorial de la Junta, trasladando la solici-
tud, en otro caso, a la Junta Arbitral de Consumo compe-
tente en el plazo de quince dias desde su presentacion.
Determinada la competencia territorial, conocera sobre
la admisién a tramite de la solicitud de arbitraje.

2. Cuando la solicitud de arbitraje resulte infundada o
no se aprecie en ella afectacién de los derechos y legiti-
mos intereses econémicos del consumidor o usuario, el
presidente de la Junta Arbitral acordara la inadmisién de
la solicitud en el plazo maximo de treinta dias desde su
recepcion, notificandolo al reclamante.

3. En caso de no concurrir causa de inadmision de la
solicitud:

a) Si consta la existencia de convenio arbitral valido, el
presidente de la Junta Arbitral acordara la iniciacion del
procedimiento arbitral y ordenara su notificacion a las
partes.

En esta resolucion constara expresamente la admi-
sion de la solicitud de arbitraje, la invitacion a las partes
para alcanzar un acuerdo a través de la mediacién y el
traslado al reclamado de la solicitud de arbitraje para que,
en el plazo de 15 dias, formule las alegaciones que es-
time oportunas para hacer valer su derecho y, en su caso,
presente los documentos que estime pertinentes o pro-
ponga las pruebas de que intente valerse.

b) Si no consta la existencia de convenio arbitral previo
0 éste no es valido, en el plazo de treinta dias desde la
recepcion de la solicitud se dara traslado de ésta al recla-
mado haciendo constar que ésta ha sido admitida a tra-
mite, otorgandole un plazo de quince dias para la acep-
tacion del arbitraje y de la mediacion, asi como para, en
su caso, contestar a la solicitud formulando las alegacio-
nes que estime oportunas para hacer valer su derecho vy,
en su caso, presentar los documentos que estime perti-
nentes o proponer las pruebas de que intente valerse.

Transcurrido este plazo sin que conste la aceptacion
del arbitraje por el reclamado, el presidente de la Junta
Arbitral ordenara el archivo de la solicitud, notificandolo a
las partes, haciendo constar ademas en la notificacion al
reclamante la admision a tramite de la solicitud de arbi-
traje.

Si el reclamado acepta el arbitraje, se considerara
iniciado el procedimiento en la fecha de entrada de la
aceptacion en la Junta Arbitral, debiendo dictar el presi-
dente acuerdo de iniciacion del procedimiento. En la
notificacién al reclamante de este acuerdo se hara
constar la admisién a trémite de la solicitud y la invita-
cion a la mediacién, en caso de que no conste realizado
este tramite.

4. Las alegaciones presentadas por el reclamado
conforme a lo previsto en este articulo tendran el valor de
contestacién a la solicitud de arbitraje y se integraran,
junto con la solicitud y la documentacion aportada por las
partes, en el procedimiento arbitral.

Articulo 24. Mediacion.

1. Como norma general, y con caracter previo al arbi-
traje, se intentara la mediacion para que las partes alcan-
cen un acuerdo que ponga fin al conflicto, salvo oposicion
expresa de cualquiera de ellas o cuando conste que ya ha
sido intentada sin efecto.

2. La mediacién se regira por la legislacion sobre la
materia que resulte de aplicacién, correspondiendo al
secretario de la Junta Arbitral dejar constancia en el pro-
cedimiento arbitral de la fecha de inicio y fin de la media-
cién, y de su resultado.

3. El mediador esta sujeto en su actuacion a los mis-
mos requisitos de independencia, imparcialidad y con-
fidencialidad exigidos a los arbitros.

Articulo 25. Designacién de arbitros y acumulacion de
procedimientos.

1. Admitida la solicitud de arbitraje y verificada la exis-
tencia de convenio arbitral valido, el presidente de la Junta
Arbitral designara al arbitro o arbitros que conoceran el
conflicto, notificandolo a las partes. Esta designacion
podra realizarse en la resolucién de inicio del procedi-
miento arbitral.

2. El presidente de la Junta Arbitral podréa acordar la
acumulacion de las solicitudes presentadas frente a un
mismo reclamado en las que concurra idéntica causa de
pedir, para que sean conocidas por el 6rgano arbitral
designado al efecto en un unico procedimiento.

Articulo 26. Reconvencién.

1. En cualquier momento antes de la finalizacion de la
audiencia, las partes podran modificar o ampliar la soli-
citud y la contestacién, pudiendo plantearse reconven-
cion frente a la parte reclamante. La ampliacion de la
solicitud o la reconvencion no modifican la competencia
del érgano arbitral designado.

2. Planteada la reconvencion, sera inadmitida si
versa sobre una materia no susceptible de arbitraje de
consumo o si no existiera conexion entre sus preten-
siones y las de la solicitud de arbitraje. La inadmision
de la reconvencion se recogera en el laudo que ponga
fin a la controversia.

3. Admitida la reconvencién, se otorgara al reclamante
un plazo de quince dias para presentar alegaciones y, en
Su caso proponer prueba.

Articulo 27. Audiencia.

1. Las partes seran citadas a la audiencia con suficien-
te antelacion y con advertencia de que en ella podran
presentar las alegaciones y pruebas que estimen preci-
sas para hacer valer su derecho.
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2. La audiencia podra ser escrita u oral, bien presen-
cialmente, bien a través de videoconferencia o cualquier
otro medio técnico que permita la identificacion y comu-
nicacion directa de los comparecientes.

3. Durante la audiencia el érgano arbitral podra instar
la conciliacién de las partes.

4. El presidente del colegio arbitral o el arbitro tGnico
ordenara el debate respetando los principios de igualdad
de las partes y contradiccion, pudiendo llamar al orden a
cualquiera de las partes que profiera palabras ofensivas
hacia la contraria o hacia el 6rgano arbitral, produzca
interrupciones o altere el normal desarrollo de la audien-
cia. En casos extremos podra ordenar el abandono de la
audiencia de la parte que impida su normal desarrollo,
adoptando las medidas necesarias para hacer efectiva
su expulsion.

5. De la audiencia se levantara acta, que seré firmada
por el secretario del érgano arbitral.

Articulo 28. Prueba.

1. El érgano arbitral resolvera sobre la aceptaciéon o
rechazo de las pruebas propuestas por las partes propo-
niendo, de oficio, la practica de pruebas complementa-
rias que considere imprescindibles para la solucion de
la controversia.

Seran admisibles como prueba los medios de repro-
duccion de la palabra, el sonido y la imagen, asi como los
instrumentos que permitan archivar y conocer o reprodu-
cir palabras, datos, cifras y otras operaciones relevantes
para el procedimiento.

2. El acuerdo del 6rgano arbitral sobre la practica de la
prueba serd notificado a las partes con expresion de la
fecha, hora y lugar de celebracién, convocéndolas a la
practica de aquéllas en las que sea posible su presencia.

3. Los gastos ocasionados por las pruebas practica-
das a instancia de parte seran sufragados por quien las
haya propuesto y las comunes o coincidentes por mitad.
Las pruebas propuestas de oficio seran costeadas por la
Junta Arbitral de Consumo.

En el supuesto de que el 6rgano arbitral aprecie en el
laudo mala fe o temeridad, podra distribuir los gastos
ocasionados por la practica de las pruebas en distinta
forma a la prevista en el parrafo anterior.

4. Cuando se acuerde la practica de prueba pericial, de
oficio, por el 6rgano arbitral y dicha prueba sea realizada
por técnicos de la Diputacidén Provincial de Almeria, estos
percibiran una indemnizaciéon de doscientos cincuenta
euros (250 Euros) por la emision del informe pericial
correspondiente.

SECCION 42
TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO Y LAUDO

Articulo 29. Terminaciéon del procedimiento.

1. Sidurante el procedimiento arbitral las partes llegan
a un acuerdo que ponga fin, total o parcialmente, al con-
flicto, el érgano arbitral dara por terminado el procedi-
miento respecto de los puntos acordados, incorporando
el acuerdo adoptado al laudo, salvo que aprecie motivos
para oponerse.

2. lgualmente, el 6rgano arbitral dara por terminadas
las actuaciones y dictara laudo poniendo fin al procedi-
miento arbitral, sin entrar en el fondo del asunto:

a) Cuando el reclamante no concrete la pretension o
no aporte los elementos indispensables para el conoci-
miento del conflicto.

b) Cuando las partes acuerden dar por terminadas las
actuaciones.

c) Cuando compruebe que la continuacion de las ac-
tuaciones resulta imposible.

En este laudo se hara constar si queda expedita la via
judicial.

Articulo 30. Laudo.

1. El laudo, que deberé dictarse por escrito, sera en
todo caso motivado, y debera constar en el mismo la fecha
en que ha sido dictado y el lugar del arbitraje. Contendra
ademas pronunciamiento sobre las costas.

2. La forma y el contenido del laudo se ajustaran a lo
dispuesto en la Ley 60/2003.

Articulo 31. Plazo para dictar laudo.

1. El plazo para dictar laudo sera de seis meses desde
el dia siguiente al del inicio del procedimiento arbitral,
pudiendo ser prorrogado por el érgano arbitral por un
periodo no superior a dos meses mediante decision
motivada, salvo acuerdo en contrario de las partes.

El plazo para dictar laudo se suspendera cuando se
plantee la recusaciéon de un arbitro, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 22 del Real Decreto 231/08, y para
la practica de la mediacion prevista en el articulo 22, por
un periodo no superior a un mes desde el acuerdo de
iniciacion del procedimiento arbitral.

2. Si las partes lograran un acuerdo sobre todos los
aspectos del conflicto una vez iniciadas las actuaciones
arbitrales, el plazo para dictar el laudo conciliatorio sera
de quince dias desde el acuerdo.

Articulo 32. Correccion, aclaracion y complemento del
laudo.

1. Dentro de los 10 dias siguientes a la notificacion del
laudo, las partes podran solicitar del érgano arbitral la
correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipogra-
fico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de
una parte concreta del laudo; o el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él.
El 6rgano arbitral resolvera, previa audiencia de las de-
mas partes, sobre la solicitud de correccion de errores y
de aclaracion en el plazo de 10 dias, y sobre la solicitud
de complemento en el plazo de 20 dias.

2. Igualmente, dentro de los 10 dias siguientes a la
fecha de emisién del laudo, el 6rgano arbitral podra rea-
lizar, de oficio, la correccién de errores a que se refiere el
parrafo anterior.

Articulo 33. Accion de anulacion del laudo.

1. Contra el laudo arbitral cabra ejercitar accioén de
anulacion ante la Audiencia Provincial de Almeria dentro
de los dos meses siguientes a su notificacion o, en caso
de que se haya solicitado su correccion, aclaracién o
complemento, desde la notificacién de la resolucién
sobre esta solicitud, o desde la expiracion del plazo para
adoptarla.

2. La accidn de anulacion del laudo se regira por lo
establecido en los articulos 40 a 43 de la Ley 60/2003.

Articulo 34. Ejecucion forzosa del laudo.

El laudo sera eficaz desde la notificacion a las partes
y ejecutable, aun cuando contra él se haya ejercitado
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accion de anulacion, ante el Juez de Primera Instancia del lugar en donde haya sido dictado.
La ejecucion forzosa del laudo se regira por lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento Civil, y su ejecucion provisional
por lo previsto en el articulo 45 de la Ley 60/2003.

CAPITULO SEXTO
ARBITRAJES SECTORIALES

Articulo 35. Arbitraje de consumo electrénico.

1. El arbitraje de consumo electrénico es aquel que se sustancia integramente, desde la solicitud hasta la terminacion
del procedimiento, incluidas las notificaciones, por medios electrénicos, sin perjuicio de que alguna actuacion arbitral
deba practicarse por medios tradicionales.

2. El arbitraje electronico se regira por los articulos 51 a 55 del Real Decreto 231/2008, y en lo no previsto en ellos,
por lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.

Articulo 36. Arbitraje de consumo colectivo.

1. El arbitraje de consumo colectivo tiene por objeto resolver en un Unico procedimiento los conflictos que, en base
al mismo presupuesto factico, hayan podido lesionar los intereses colectivos de los consumidores y usuarios, afectando
a un numero determinado o determinable de éstos.

2. El arbitraje colectivo se regira por lo dispuesto en los articulos 56 a 62 del Real Decreto 231/2008.

DISPOSICION DEROGATORIAUNICA.

Queda derogado el Reglamento de la Junta Arbitral de Consumo de la Provincia de Almeria, aprobado por el Pleno
en sesion ordinaria de 28 de septiembre de 2.001 (BOP num. 8, de 14 de enero de 2.002), y modificado por acuerdo
plenario de 5 de noviembre de 2.004 (BOP num. 248, de 28 de diciembre de 2004).

Almeria, 22 de octubre de 2009.

ELPRESIDENTE, P.D., ELDIPUTADO DELEGADO DELAREADE COORDINACIONY RELACIONES INSTITUCIONA-
LES, Luis M. Pérez Montoya.

9892/09

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALMERIA
Area de Hacienda
Servicio de Recaudacion

EDICTO

Con motivo de los Expedientes que se estan tramitando en el Area de Hacienda de este Excmo. Ayuntamiento por
supuestas infracciones en materia de trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial segun denuncias
formuladas por los agentes denunciantes encargados de la vigilancia del trafico, y no habiendo sido posible notificar
en el acto ni en su domicilio a los conductores de los vehiculos que se indican, de los que aparecen como titulares las
personas o entidades que se citan, se pone en conocimiento de los mismos las denuncias formuladas con los datos
que se relacionan a continuacién. Por todo ello y de conformidad con las facultades que me confiere la legislacion vigente
ylodispuestoenelarticulo59.5delaL.R.J. y P.A.C. por medio de lapresente publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia,
se les notifica, y con ello se inicia el procedimiento sancionador (art. 10 R.P.S.T.), a efectos de que se haga efectivo su
pago o se proceda, haciendo uso de su derecho y con vista del expediente, en el plazo de quince dias, a la interposicion
de escrito de alegaciones, alegando cuanto consideren conveniente a su defensa y proponiendo las pruebas que
estimen oportunas. Transcurridos estos plazos sin que se haya acogido a una de estas opciones, la iniciacion del
procedimiento sera considerada Propuesta de Resolucion.

Expediente  Apellidos y Nombre NIF Infractor Matricula  Art Ley Infr Fecha Infracc Hora Lugar Infraccion Importe
68154/2009  ABADMUNOZ VANESA 75723359 2394GFB  0C68 23/09/2009 1914 CLCANONIGOMOLINA ALONSON®31 48,00
56566/2009  ABARCARODRIGUEZANTONIO 24079425 4159FLS 0C68 01/09/2009 10:50 CLUNIVERSIDAD DE TEXAS n°1 48,00
65692/2009  ABARCATOMAS YOLANDA 74662230K 7406DBL 0C68 18/09/2009 18:46 CLPABLORUIZPICASSONn°9 48,00
60350/2009  ACOSTAMARTINEZ FRANCISCO JOSE 45582190P 3432FPL 0C68 09/09/2009 10:50 CLSANJUANBOSCOn®1 48,00
60797/2009  ACOSTAMARTINEZ FRANCISCO JOSE 45582190P 3432FPL 0C68 10/09/2009 18:50 CLDR.CARRACIDOn® 48,00
61259/2009  ACOSTAMARTINEZ FRANCISCO JOSE 45582190P 3432FPL 0C68 11/09/2009 121 CLDR.CARRACIDON®9 48,00
65841/2009  ACOSTANAVARRO SALVADORAMARIA 27247967M 4010FCH 0C68 18/09/2009 18:29 CLGERONAN®36 48,00
62588/2009  AFONSOLINOANDRELUIS X2940833F 3725CRL 0C68 05/09/2009 04:06 PLAZA DE LA CONSTITUCION n°0 90,00
S27050/2009 AGENCIA DEVIAJESALBORANSL B04183554 1494DBB LSV72 21/09/2009 REINAREGENTEN® 310,00
42424/2009  AGENCIA DEVIAJESALBORANSL B04183554 1494DBB  OC68 22/07/2009 21:00 VIAPARQUE n° 90,00
61261/2009  AGUILAR CARRENO JOSEMIGUEL 348515208 5963GDX  OC68 11/09/2009 1:04 CLCANONIGO MOLINAALONSOn®39 48,00

61262/2009  AGUILARLORENZOMARIAGLORIA 1477229 1338GJH  0OC68 11/09/2009 1227 CLJUANAGUILARN37 48,00



